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Kooperationen

Gemeinden Neu Wulmstorf, Seevetal und Landkreis 
Harburg

eGovernment Geschäftsstelle und IT Kooperation 
Verwaltungsvereinbarung
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Einsatzbereiche & Perspektiven
Wissensmanagement / Extranet
Ausgangssituation & Betriebsgrundlage
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Ziele
Verständnis Mitarbeiterportal
Vorgehensmodell
Vorteile
Herausforderungen
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Einsatzbereiche & Perspektiven

TeaserlisteTeaserliste
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Einsatzbereiche & Perspektiven

BeispielBeispiel 
BeitragBeitrag
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Einsatzbereiche & Perspektiven

BeitragBeitrag 
schreibenschreiben
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Einsatzbereiche & Perspektiven

BeispielBeispiel 
KommentarKommentar
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Einsatzbereiche & Perspektiven

MitgliederMitglieder 
auswauswäählenhlen
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Einsatzbereiche & Perspektiven

E-Mailbenachrichtung in Outlook
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Einsatzbereiche & Perspektiven

MitgliederMitglieder-- 
listeliste
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Einsatzbereiche & Perspektiven

DokumentenDokumenten-- 
listeliste
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Wissensmanagement / Extranet

Kreisweite Plattform
Gesicherter Zugang über das jeweilige Mitarbeiterportal 
oder zentralen Einstieg
Darstellung gleicher Informationen im jeweiligen Layout 
der Gebietskörperschaft
Rechtevergabe für Informationsbereiche, Nutzergruppen 
und Dienste

Setzt auf Technik auf, 
ist aber

in erster Linie ein Organisationsprojekt!
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Wissensmanagement / Extranet

Organisation:

Administration
Gestaltung und Koordinierung Zugriffsrechte 
Schulung
Anpassung Dienstanweisungen
…
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Ausgangssituation & Betriebsgrundlage

Portalgemeinschaft (Betrieb von Kommunalportalen)
Erfahrungen mit Intranet der Kreisverwaltung 
Migration 
Geschlossene Ratsbereiche Seevetal + Neu Wulmstorf
Kreisweit kein DMS verfügbar
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Ausgangssituation & Betriebsgrundlage

Server

Server

ServerServer
Server

Server

ServerServer

Kreisnetz Webhosting Software 
CMS
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Verständnis Mitarbeiterportal

Personalisiertes MitarbeiterportalPersonalisiertes Mitarbeiterportal

IntranetIntranet

ArbeitsArbeits-- und Kommunikationsplattformund Kommunikationsplattform

In der Summe:In der Summe:
Interaktives WissensmanagementInteraktives Wissensmanagement 

im Landkreis Harburgim Landkreis Harburg



12.03.2009 Infotag E-Government
Nina Scharnberg / Partho Banerjea

Motivation

HVB Runde: Lösung finden für alle
13 Gebietskörperschaften

Gutachten

Gutachten

Kommune AKommune A

Kommune BKommune B

Gutachter
Auftrag

Auftrag
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Ziele

Höhere 
Wirtschaftlichkeit
Effizienzgewinn
Geschäftsprozess- 
optimierung
Vorgangs- 
beschleunigung

Einfacher 
Informationszugang
Unterstützung 
Arbeitsgruppen
Bearbeitung von 
Informationen
Kommunikation

Ausbau der interkommunalen Kooperation
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Vorgehensmodell

Anregung HVB-Runde 10/2005
Vorbildfunktion HVB
Planungsauftrag 3/2007
Konzepterstellung
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Vorgehensmodell

Pilotierung in einem Intranet
Herbeiführung Umsetzungsbeschluss 11/2007
Aufgaben: LK H – See – NW

Administration + Service für Hilfe, FAQ, 
Direktkontakt 

Einrichtung kreisweites Wissensmanagement
Schulungskonzept
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Vorgehensmodell

Förderantrag Land Niedersachsen (ikz)

Betriebsaufnahme 16. April 2008
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Vorteile

intuitive Bedienungs- + Nutzungsführung
überschaubarer Schulungsaufwand
gesicherter Zugang + Informationsaustausch
Zeit- + Ortsunabhängigkeit
Information
Kommunikation
Transaktion
Unterstützung und Ausbau der interkommunalen 
Zusammenarbeit
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Herausforderungen

Nutzung ausbauen
weitere Nutzergruppen finden
Akzeptanz schaffen
Erfahrungen sammeln
Verwaltungskultur + Veränderungsmanagement
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Herausforderungen

Wichtig für den weiteren Erfolg:
Verantwortlichkeit in jeder Verwaltung sicherstellen
Multiplikatoren finden
Wahrnehmung der Vorbildfunktion durch 
Verwaltungsleitung und Führungskräfte
Motivieren
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Herausforderungen

Entwicklung:

Einbindung in Single-Sign-On-Strategie
Integration von Diensten; z.B. Zeiterfassung
Anbindung an DMS
gemeinsames Arbeiten an Dokumenten

Pragmatischer Ansatz im Vordergrund
Jetzt: Entwicklung 

langfristige Strategie
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Ergebnis

Instrument

Wissensmanagement

=

interkommunale Arbeits- und 
Kommunikationsplattform
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Kontakt

Partho Banerjea
Gemeinde Seevetal
Stabsstelle Verwaltungsmodernisierung 
Tel.: 04105/55-270 
E-Mail: p.banerjea@rathaus-seevetal.de

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Fragen / Diskussion

Nina Scharnberg
Landkreis Harburg 
Betrieb für Informationsverarbeitung 
Tel.: 04171/693-304 
E-Mail: n.scharnberg@lkharburg.de
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